
 
У ТОВ «Оператор газотранспортної системи України» відкрита позиція: 

 

Провідний фахівець відділу Контакт центр  

з підтримки замовників послуг 

 

Функціональні обов'язки: 

 Здійснення обробки телефонних дзвінків та електронних повідомлень від 

замовників послуг транспортування; 

 Забезпечення підтримки користувачів програмно-апаратного комплексу 

«Інформаційна платформа Оператор ГТС» (перша лінія підтримки); 

 Здійснення консультативної підтримки діючих та потенційних замовників 

послуг транспортування з питань комерційного напрямку;  

 Здійснення заходів з покращення політики обслуговування замовників 

послуг транспортування; 

 Опрацювання некоректних електронних документів (файлів), що 

завантажуються в інформаційну платформу замовниками послуг 

транспортування; 

 Забезпечення проведення поточних корегувань внесених даних. 

 

Необхідні навички та знання: 

 Вища освіта. 

 Досвід роботи на аналогічних посадах не менше 2-х років. 

 Знання англійської мови – В1. 

 Досвід роботи з програмою SAP. 
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 Що ми пропонуємо: 

 Робота в одній з найцікавіших та престижних галузей енергетики. 

 Участь в проєктах державного та міжнародного значення. 

 Можливість горизонтального та вертикального росту. 

 Медичний супровід: штатний лікар. 

 Офіційний дохід. 

 Додаткові дні відпустки (крім основних 24 днів). 

 Розвиток hard та soft skills за рахунок компанії. 

 

Підтримуємо політику різноманітності та інклюзивності: керуємось 

принципом рівності прав і можливостей для всіх кандидатів та створюємо робоче 

середовище, в якому враховані відмінності кожного працівника. 

Надсилайте резюме із зазначенням бажаного рівня заробітної плати на: 

krasnoshapka-mm@tsoua.com 

Бажаєте стати частиною енергетичної команди 

та зробити свій внесок у розбудову країни? 

mailto:melnyk-ke@tsoua.com

